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VERHALTENSKODEX FÜR LIEFERANTEN 
 
Vetropack* hat sich zu Ehrlichkeit, Verbindlichkeit und Transparenz verpflichtet. Diese Werte 
widerspiegeln sich auch in unserem Verhaltenskodex für Lieferanten („Kodex“), der für diese verbindlich ist. 
Er gilt für Lieferanten, Zwischenhändler, Berater, Vermittler und andere Anbieter von Waren und 
Dienstleistungen, die mit Vetropack bereits Beziehungen unterhalten oder diese eingehen möchten 
(„Lieferant“ oder „Lieferanten“). 
 
Der Kodex kann nur dann erfolgreich umgesetzt werden, wenn die ganze Lieferkette eingebunden ist, d.h. 
es wird von den Lieferanten verlangt, die Anerkennung und Einhaltung des Kodexes bei allen ihren 
Subunternehmern und Vertretern über die gesamte Lieferkette sicherzustellen. 
 
Der Kodex ist ein Bestandteil von allen Verträgen zwischen Vetropack und den Lieferanten, auch wenn dies 
nicht ausdrücklich in diesen Verträgen erwähnt ist. 
 
Vetropack erwartet von ihren Lieferanten die Einhaltung von folgenden Mindeststandards: 
 
A. Ehrlichkeit 
 
a. Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Vorschriften  

- Lieferanten sind verpflichtet, alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften zu beachten und 
einzuhalten. 

 
b. Mitarbeitende der Lieferanten werden mit Respekt behandelt.  

 
- Menschenrechte 

Die Lieferanten anerkennen ihre Verantwortung gemäß der allgemeinen 
Menschenrechtserklärung und der wichtigsten Übereinkommen der Internationalen 
Arbeitsorganisation. 

 
- Keine Diskriminierung oder Belästigungen 

Mitarbeitende werden ausschließlich auf Basis der für die vorgesehene Position erforderlichen 
Qualifikationen und Fähigkeiten beurteilt, angestellt und befördert. Daher fallen Rasse, 
Geschlecht, Alter und Religion außer Betracht. Darüber hinaus setzt sich der Lieferant für eine 
Arbeitsumgebung ein, in der es zu keinen Belästigungen, weder verbalen noch nonverbalen, 
kommt. 

 
- Sichere Arbeitsbedingungen 

Für Vetropack und ihre Mitarbeitenden ist Sicherheit zentral. Lieferanten sind dazu verpflichtet, 
alle geltenden Normen zu erfüllen und die Sicherheit der Mitarbeitenden kontinuierlich zu 
verbessern.  
 

- Keine Zwangsarbeit 
Zwangsarbeit ist streng verboten. 
 

- Keine Kinderarbeit 
Kinderarbeit ist streng verboten. 

 
- Koalitionsfreiheit und Recht zu Kollektivverhandlungen 

Die Lieferanten respektieren die Koalitionsfreiheit ihrer Mitarbeitenden und das Recht zu 
Kollektivverhandlungen. 

 
- Arbeitszeit und Entschädigung 

Lieferanten sind verpflichtet ihre Arbeitnehmer bezüglich Arbeitszeit, Ferien und Entschädigung 
gerecht zu behandeln in Übereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen und zwingenden 
Industrienormen. 
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c. Achtung der Geschäftspartner 

 
- Fairer Wettbewerb 

Alle anwendbaren wettbewerbs- und kartellrechtlichen Bestimmungen werden beachtet und 
eingehalten.  

 
- Keine unzulässigen Vorteile 

Das Anbieten oder Annehmen von unzulässigen Vorteilen (z.B. aufwendige 
Geschäftsgeschenke, eine das bescheidene Maß übersteigende Bewirtung oder Einladungen) 
ist nicht zulässig. 

 
- Keine Bestechung/Korruption 

Bestechungs- und Korruptionsfälle sind zu vermeiden bzw. anzuzeigen. 
 
d. Schutz der Vermögenswerte der Vetropack Gesellschaften 
 

- Vermeidung von Betrugsfällen 
- Lieferanten und ihre Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Vermögenswerte der Vetropack 

(Sachanlagen und immaterielle Vermögensgegenstände) insbesondere vor Betrug zu schützen. 
Es wird von den Lieferanten erwartet, dass sie keine vertraulichen Informationen in 
Zusammenhang mit Vetropack offenbaren. Von den Lieferanten kann verlangt werden, eine 
Vertraulichkeitserklärung zu unterschreiben. 
 

B. Verbindlichkeit 
 
a. Verpflichtung zu Produkten und Leistungen, die für den vorgesehenen Verwendungszweck 

sicher sind 
Lieferanten verpflichten sich, Produkte und Leistungen bereitzustellen, die für den vorgesehenen 
Verwendungszweck sicher sind. 

 
b. Umweltverantwortung 

Die Lieferanten respektieren alle geltenden Normen, Gesetze und Vorschriften (insbesonders, aber 
nicht ausschließlich, die Vorschriften für die Lieferkette und die Gesetze zu Konfliktmineralien) und 
verpflichten sich, die negativen Auswirkungen ihrer Aktivitäten auf die Umwelt kontinuierlich zu 
reduzieren. 

 
c. Bereitstellung verlässlicher Informationen  

Die Lieferanten müssen sicherstellen, dass die Berichterstattung und Offenlegung der 
Informationen über ihre Geschäftstätigkeit, Finanzlage und Leistung korrekt und im Einklang mit 
allen anwendbaren Gesetzen und Vorschriften sind. 

 
C. Transparenz 
 
a. Vermeidung von Interessenskonflikten  

Interessenskonflikte oder mögliche Interessenskonflikte sind zu vermeiden und offenzulegen.  
 

b. Meldung von potenziellem Fehlverhalten 
Lieferanten, die der Meinung sind, dass ein Mitarbeiter der Vetropack oder eine andere Person, die 
im Namen der Vetropack handelt, ihre eigenen Mitarbeitenden oder Mitarbeitende der 
Subunternehmer oder Vertreter, illegales oder ansonsten fehlerhaftes Verhalten gezeigt haben, 
müssen Vetropack darüber informieren. Der Lieferant kann sich an die Rechts- und Compliance-
Abteilung der Vetropack Holding AG, Schützenmattstrasse 48, CH-8180 Bülach, +41 44 863 31 31 
oder per E-Mail an compliance@vetropack.com wenden. Die Beziehung zwischen dem Lieferanten 
und der Vetropack werden von einer aufrichtig erstatteten Meldung eines potenziellen Fehlverhaltens 
nicht beeinträchtigt. 
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Vetropack bietet zudem die Möglichkeit, Beobachtungen zu schwerwiegendem Fehlverhalten an die 
folgenden SpeakUp Kontakte, die rund um die Uhr erreichbar sind, zu melden:  

 
 
Sofern die meldende Person keine Kontaktdaten hinterlässt, sind Anrufe oder Nachrichten anonym. 
Sprachnachrichten werden automatisch transkribiert.  

 
Beim Hinterlassen einer Nachricht über das Telefon müssen meldende Personen den Zugangscode 
gemäß der obigen Tabelle eingeben und eine Nachricht hinterlassen. Nach einer Woche kann die 
meldende Person erneut anrufen, um die Antwort von Vetropack abzuhören oder auf Wunsch eine 
neue Nachricht zu hinterlassen.  

 
Meldende Personen können auch eine Nachricht über die SpeakUp-Webservice-Seite über einen 
Hyperlink oder durch die Eingabe der URL, mit der Auswahl des Landes und der Eingabe des 
Zugangscodes (gemäß obiger Tabelle) hinterlassen. Es ist auch möglich, elektronische Dokumente 
anzuhängen (z.B. Word- oder PDF-Dateien). Die Antworten können auch nach einer Woche noch 
eingesehen und beantwortet werden.  

 
Die hier beschriebenen Gesprächszyklen können wiederholt werden.  
 
Die Fälle werden unter Wahrung der Vertraulichkeit behandelt.  
 

c. Einhaltung und Kontrolle 
Vetropack verlangt von seinen Lieferanten die Implementierung dieses Kodexes und die Teilnahme 
an ihren Lieferantenbeurteilungsprozessen. Vetropack behält sich das Recht vor, die Einhaltung des 
Kodexes zu überprüfen und zu kontrollieren. Aus diesem Grund kann Vetropack oder ein 
unabhängiger von Vetropack bestimmter Dritter die Anlagen des Lieferanten inspizieren oder Daten 
bezüglich Einhaltung des Kodexes verlangen. Im Falle eines Fehlverhaltens wird Vetropack 
zusammen mit ihren Lieferanten Verbesserungsmaßnahmen ausarbeiten. Wenn es zu keiner 
Verbesserung kommt oder keine Maßnahmen getroffen werden können, kann Vetropack die 
Geschäftsbeziehung mit dem Lieferanten auflösen, den Vertrag mit dem Lieferanten kündigen oder 
rechtliche Schritte einleiten. 
 
* Die Verwendung des Ausdrucks Vetropack in diesem Dokument bezieht sich auf alle Gesellschaften der Vetropack Gruppe. 
 

 
 
 

Land Telefon-
nummer 

Webservice Link 
(generelle URL: 
www.speakupfeedback.eu
/web/vetropack ) 

Zugangs-
code 

Sprache 
Option 1 

Sprache 
Option 2 

Sprache 
Option 3 

Sprache 
Option 4 

Österreich 0800-295175 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/at 

07234 Deutsch Englisch 
  

Kroatien 0800-223069 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/hr 

07234 Kroatisch Englisch 
  

Tschechische 
Republik 

800-900538 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/cz 

07234 Tschechisch Englisch 
  

Italien 800-787639 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/it 

07234 Italienisch Englisch 
  

Moldawien 0800-61433 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/md 

07234 Rumänisch Russisch Englisch 
 

Rumänien 0800-894540 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/ro 

07234 Rumänisch Russisch Englisch 
 

Slowakei 0800-004529 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/sk 

07234 Slowakisch Englisch 
  

Schweiz 0800-561422 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/ch 

07234 Schweizer-
Deutsch 

Französisch Italienisch Englisch 

Ukraine 0800-502206 www.speakupfeedback.eu/
web/vetropack/ua 

07234 Ukrainisch Russisch Englisch 
 

https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/at
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/at
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/hr
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/hr
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/cz
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/cz
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/it
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/it
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/md
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/md
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ro
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ro
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/sk
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/sk
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ch
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ch
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ua
https://www.speakupfeedback.eu/web/vetropack/ua
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Kontaktdetails: 
Vetropack Holding Ltd. 
Procurement Department 
Schützenmattstrasse 48 
CH – 8180 Bülach 
Schweiz 
 
Tel: +41 44 863 31 31 
E-mail: info@vetropack.com   
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Bitte die ausgefüllte und ordnungsgemäß unterschriebene Bestätigung zusammen mit einem 
Handelsregisterauszug zurück senden an ……………., Schützenmattstrasse 48, 
8180 Bülach, Schweiz oder per E-Mail an ……………..@................... 
 
 
BESTÄTIGUNG 
 
Wir haben diesen Verhaltenskodex für Lieferanten sorgfältig gelesen. Wir verstehen seine Zielsetzungen 
sowie dessen Bestimmungen und verpflichten uns zu deren Einhaltung. 
 
 
_______________________________________________ 
Lieferant, Adresse, Stempel 
 
 
_______________________________________________ 
Name, Position 
 
 
_______________________________________________ 
Unterschriften   
 
 
_______________________________________________ 
Datum 
 


